OBCHODNI PODMINKY

V3eobecné obchodni podminky pro nakup u spole¢nosti Domiexport s.r.o. (www.domiexport.com)

Obchod provozuje spolecnost Domiexport s.r.o., 1€ 05622735, DIC CZ05622735, se sidlem Saldova 466/34, 186
00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika (dale jen proddvajici.
Cislo ti¢tu: 2201132391/2010 v CZK (Fio banka a.s.).

l.

Obchodni a dodaci podminky
Prodavajici upozornuje, ze tyto obchodni podminky se vztahuji na zbozi oznacené jako ,Specialni edice Domi
Cigars', které si zakaznik objedna tzv. na dalku.
Pouze se souhlasem s témito obchodnimi podminkami mizete ucinit objednavku.
Zdkaznik udeluje souhlas s témito obchodnimi podminkami okamzikem ucinéni objednavky.
Souhlasem s témito obchodnimi podminkami kupujici soucasné potvrzuje, ze dosahl 18 let veku a spliuje tak
podminku pro nakup zbozi na webovych strankach www.domiexport.com.
Radné vyplnénd a na e-mailovou adresu info@domiexport.com odesland objednévka kupujiciho je zavaznym
navrhem na uzavieni kupni smlouvy.
Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obcanskeho zakoniku
prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.
Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve. Odchylna ujednani v kupni
smlouve maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Znéni obchodnich podminek m(ize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho zneni obchodnich podminek
Veskeré objednavky zaslané na e-mailovou adresu info@domiexport.com zptsobem shora uvedenym jsou
povazovany prodavajicim za zavazne a fidi se témito obchodnimi podminkami.
Prijeti e-mailové objednavky prodavajici podminuje uvedenim potfebnych Udaji pro fakturaci, kterymi se
rozumi:
- dodaci a fakturacni adresa,
- kontaktni idaje objednatele (jméno a pfijmeni, obchodni firma, identifika¢ni ¢islo, bydlisté ¢i sidlo, telefon, e-
mail),
- pfesny popis objednaného zboZi (nazev, mnozstvi, cena, pfipadné dalsi udaje, které jsou k dispozici u
konkrétniho zboZi),
- uvedeni jména objednatele, jedna-li se o objednavku ucinénou jménem pravnicke osoby,
- uvedenim zpGsobu zaplaceni kupni ceny (CL. VIII) a dodani/prevzeti zboZi (¢L. VI.).
Pokud nebude objedndvka zasland na e-mail info@domiexport.com obsahovat tyto Udaje nebude objedndvce
vyhovéno. Na tuto skuteCnost bude kupujici upozornén prodavajicim v odpovédi a bude také prodavajicim
upozornen na moznost provest opravu objednavky a pfipadne jak. Za tim dcelem prodavajici poskytne
kupujicimu Ihitu 3 (tfi) dnd. Odstranénim vad a v uvedené lhiité bude objedndvka povazovana za perfektni a
zavaznou, pokud se kupujici (zdjemce) a prodavajici nedohodnou jinak.

Il.
Dodaci lhiita
Obvykla dodaci lhiita pro dodani zbozi zakaznikovi ¢ini, pokud nebude dohodnuto jinak, pét (5) pracovnich dni
ode dne pfijeti objednavky. Neni-li zbozi momentalné skladem, bude zakaznik o této skutecnosti telefonicky
nebo e-mailem informovan véetné podani informace o predpokladaném terminu expedice zbozi.



Il
Zruseni objednavky ze strany prodavajiciho
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit celou objednavku nebo jeji cast v techto pripadech:
« zbozi neni momentalné skladem — bylo vyprodano
« dojde k vyrazné zmeéné vstupni ceny zbozi, ktera ma vliv na prodejni cenu nabizeného zbozi
« v pfipadé tzv. vyssi moci, tj. v pfipadech, kdy nelze dlivodné zadat prodavajiciho, aby plnil ve smyslu pfijaté a
akceptované objednavky

V.
Céste¢né vytizeni objednavky
Nebude-li mozné nékterou cast objednavky vyfidit v terminu shora uvedeném pro vyfizeni objednavky z d(ivodu,
ze zbozi je jiz vyprodane Ci doposud nedodané prodavajicimu, bude zbyvajici cast objednaného zbozi dodana
kupujicimu v nahradnim potvrzeném a kupujicim a prodavajicim odsouhlasenem terminu. O této skutecnosti
bude kupuijici vyrozumén prodavajicim pfi obdrzenf objednavky.

V.
Odstoupeni spotfebitele od smlouvy dle § 1829, odst. 1 obcanského zakoniku

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve [h(té 14 dnd ode dne prevzeti zboZi (u kupni
smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika casti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi; u kupni smlouvy, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi).
Pro Ucely uplatneni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svem odstoupeni od této smlouvy
informovat prodavajiciho na e-mailovou adresu info@domiexport.com nebo i jinou formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla
prodavajiciho). Pro dodrzeni hiity pro odstoupeni od této smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pied uplynutim pfislusné [hity.
Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(
ode dne, kdy prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny platby, ktere od
spotfebitele obdrzel, v¢etné nakladd na dodani (kromé dodatec¢nych nakladd vzniklych v désledku zvoleného
zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni
plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery spotrebitel pouzil pro provedeni pocatecni
transakce, pokud spotrebitel vyslovne neurcil jinak. V zadnem piipade tim nevzniknou spotrebiteli dalsi naklady.
Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li spotfebitel, ze zbozi odeslal zpét, podle
toho, co nastane dfive. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
kupni smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpét nebo je predat na adrese sidla prodavajiciho: Domiexport s.r.o.,
Saldova 466/34, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika, pficem? spotfebitel ponese pfimé naklady spojené s
vracenim zbozi. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pied
uplynutim 14 dni. Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v dlisledku nakladani s timto zbozim
jinym zpisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho funkénosti.
Spotfebitel nemiize v souladu s § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele
a k némuz maze dojit béhem [hlity pro odstoupeni od smlouvy,

dodavce zbozi, ktere bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

dodavce zbozi, ktere podleha rychle zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,
Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zbozi jiz Castecné spotfebovano. Nelze také
odstoupit od smlouvy na zboZi, jehoz charakter to vyluCuje, zejmeéna z hygienickych dlivodd. Pokud bude
vracené zbozi netiplné, poskozené Cividitelné opotfebené, mlize proddvajici uplatnit nahradu Skody.




Odstoupit od smlouvy dale nelze, pokud spotfebitel ve Lhiité pro odstoupeni od smlouvy zboZi nevhodné
skladoval. Prodavajici upozornuje, a s ohledem na charakter a vlastnosti tohoto zbozi s tim musi byt spotiebitel
srozumén, ze zbozi tvofi tzv. vihké doutniky, které vyzaduji zvlastni zplisob skladovani (uchovani), a to
v humidoru.

VI.
ZpUsob dopravy
Dopravu zboZi zajistuje sluzba Zasilkovna. Cena sluzby je uvefejnéna na www.zasilkovna.cz/odeslani.
Zbozi si kupujici mize také prevzit osobné na adrese sidla prodavajiciho.

VII.
Ceny
Prodavajici sivyhrazuje pravo menit ceny zbozi. Vjiz realizovanych a fadneé potvrzenych objednavkach nebudou
ceny zbozi méneny a budou zavazne pro obé smluvni strany.
Ceny zbo?i jsou uvedeny vcetné dané z pridane hodnoty.
V cené je zahrnuta i spotrebni dan, kterou prodavajici uhradil pfislusnemu celnimu tfadu.

VI

ZpUsob platby
Prodadvajici akceptuje vylucné nize uvedené zplsoby platby za objednané zbozi:
« platba pfedem na Ucet prodavajiciho ¢islo 2201132391/2010 v CZK (Fio banka a.s.) na zakladé faktury, kterd
bude zaslana prostednictvim e-mailové adresy info@domiexport.com na objednatelem (zdkaznikem) uvedenou
e-mailovou adresu,
« zaslani zbozi prostiednictvim sluzby Zasilkovna.
Vlastnicke pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.
Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat zbozi kupujicimu v pfipadé, ze objednané zbozi nebude plné zaplaceno
prodavajicimu pfed jeho dodanim.

IX.
Prava z vadného plnéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt
se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpGsobil porusenim sve
povinnosti,
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

1. a) naodstranénivady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

2. b) naodstranéni vady opravou védi,

3. ¢ napfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

4. d) odstoupit od smlouvy.
Kupuijici sdéli prodavajicimu, jake pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, 7adal-li kupujici opravu
vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené [hité ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, m(ize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo mGze od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li kupujic své pravo vcas, ma prava jako pfi nepodstatnem poruseni smlouvy.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to,
co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady m(ze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo
dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zplsobit nepfiméfené naklady.



Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z
kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.
Kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemize-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel. To neplatf,
1. a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,
2. b)  pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,
3. ¢) nezpdsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo
4. d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.
Neoznamil-li kupujici vadu veci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Prava z vady se uplatfiuji u prodavajiciho na adrese:
e-mail: info@domiexport.com
Adresa sidla: Saldova 466/34,186 00 Praha 8 - Karlin.

X.

Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost v pfipadé kupujiciho, ktery je spotfebitelem
Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, ze zbozi pfi prevzeti nema vady, zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobe, kdy kupujici véc prevzal,

1. a) madvécvlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo kterée kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklade reklamy jimi
provadene,

2. b) sevéchodik tcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

3. ¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4 d) jeveécvodpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

5. e vécvyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisg.

Kupuijicf je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésic(i od pfevzeti zbo7i.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mGze kupujici pozadovat i dodani noveé véci bez vad, pokud to nenf
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, m(ize kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozne, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze vady netimérné,
zejmena lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstraneni vady.

Pravo na dodani nove véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUize véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovem pfipadé ma kupujici |
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti
nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze
mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, e
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné
obtize.

Kupujici je srozumén, ze zbozim jsou vtomto pfipadé vihke doutniky. Toto zboZi vyzaduje zvlastni zpisob
skladovani z hlediska teploty a vlhkosti. Toto zbozi je proto skladovano v tzv. humidorech.

Prodavajici nezodpovida za vadu, ktera vznikla na zbozi v disledku jeho nevhodného skladovani kupujicim. Po
prevzeti zbozi kupujicim je kupujici povinen zajistit jeho vhodneé skladovani, ledaze je zbozi po jeho prevzeti
neprodlené spotfebovano.



Prdva z vady se uplatfiuji u prodavajiciho na téchto adresach:

e-mail: info@domiexport.com

Adresa provozovny: Domiexport s.r.0., Saldova 466/34, Praha 8 - Karlin

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li tak vyslovné mezi
smluvnimi stranami sjednano. Odpovednost prodavajiciho za vady se v takovém pripadé fidi obcanskym
zakonikem.

XI.
Vraceni penéz na ucet prevodem
Pfi opravnéném a oddvodnéném ndroku na vraceni penéz na Ucet kupujictho budou financni prostfedky
poukazany kupujicimu po obdrzeni kupujicim podepsaného dobropisu.

XII.

Souhlas s pouzivanim osobnich dat
Poskytnutim udajl k registraci Ci uskutecnénim objednavky zbozi kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici ve
smyslu § & pism. e) zakona ¢.101/2000 Sb. v platném znéni, idaje o kupujicim prodavajici zpracoval a vyuzil pro
své interni a marketingove potreby.
Proddvajici je povinen stakovymito osobnimi Udaji nakladat zplisobem, aby nedoslo kjejich zneuziti
neopravnenou osobou.
Prodavajici dale uvadi, Ze udaje kupujiciho zpracovava rovnéz v souladu s nafizeni EU ¢. 2016/679 (dale jen
GDPR). Osobni tdaje budou zpracovany za tcelem naplnéni smluvniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim a
za Ucelem posilani obchodnich sdélenf. Zakonnym divodem zpracovani je plnéni smlouvy, plnéni pravnich
povinnosti a opravnény zajem (posilani obchodnich sdéleni).
Osobni tdaje kupujiciho budou zpracovany v rozsahu: jméno a piijmeni, adresa bydlisté/sidla, identifikacni islo,
danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo.
Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadet spravné a pravdive a Ze je povinen bez
zbytecneho odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.
Prodavajici pfijal opatfeni, aby nedoslo k neopravnénemu nebo nahodiléemu pristupu ke zpracovanym osobnim
udajim, kjejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pfenostim, kjejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly po dobu zpracovavani tdaji zabezpeceny veskeré povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpisa.
Osobni Udaje zakaznika budou zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a zakonnych hiit. Osobni Gdaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem.
Kupujici ma pravo poZzadovat od prodavajiciho pfistup ke svym osobnim Udajiim dle ¢l. 15 GDPR, opravu
osobnich Udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. UZivatel ma prdvo na vymaz
osobnich Udajti dle ¢l.17 odst. T pism. a), a ¢) az f) GDPR. Dale ma uZivatel pravo vznést namitku proti zpracovani
dle ¢l. 21 GDPR a prdvo na pfenositelnost Udajl dle ¢l. 20 GDPR. Uvedena prava lze uplatiovat a jakékoli dotazy
k ochrané osobnich udajl [ze posilat na e-mailovou adresu info@domiexport.com.

XIlI.
Splnéni vékoveé hranice pro nakup tabakovych vyrobkd a alkoholu
Souhlasem s témito obchodnimi podminkami kupujici prohlasuje, ze je starsi 18 let a spliuje tak zakonnou
podminku pro prodej tabakovych vyrobk(.

Tyto obchodni podminky jsou zavazneé od 24.9.2022.



